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Hoofdstuk 1 Woonlnvest Aangenaam

Wat doet Woonlnhvest en voor wie

Wooninvest is een woningcorporatie met woningbezit in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. Onze eerste zorg is goede en betaalbare huisvesting voor mensen met
een laag inkomen. Daarnaast vinden wij het belangrijk dat er ook voor specifieke
kwetsbare groepen op de woningmarkt, zoals ouderen en mensen met een licha-
melijke of verstandelijke beperking, voldoende (zorg)woningen in ons werkgebied
beschikbaar zijn. Om dit te kunnen realiseren is het van belang dat

doorstroming op gang komt. Daarom bouwen wij nadrukkelijk ook voor de midden-
inkomens.

Of het nu gaat om renovatie van bestaande woningen of nieuwbouw, WoonlInvest
houdt zich actief bezig met wonen en de woonomgeving. In de regio Haaglanden
zijn wij een belangrijke partij bij de realisatie van Vinex-locaties. Maar ook bij
binnenstedelijke projecten is Woonlnvest een veelgeziene bouwer. Bij nieuwbouw-
projecten speelt Woonlnvest in op de toenemende vraag naar een bijzonder en
gevarieerd woningaanbod.

Bouwen voor mensen en organisaties

Woonlinvest wil dé volkshuisvester zijn van Leidschendam-Voorburg met hart voor
haar huurders. Woonlnvest investeert in nieuwbouw en duurzame, bijzondere reno-
vaties in een prettige woonomgeving. Bouwen voor mensen en organisaties, dat is
het motto van Woonlnvest.

Naast de zorg voor goede en betaalbare woonruimte, spannen wij ons in voor een
gezond milieu en een prettige woon- en leefomgeving. Wij doen dit in samenwer-
king met andere organisaties, zoals de gemeente, andere corporaties en natuurlijk
ook met uw medewerking.

Woonlnvest werkt hard aan haar service- en klantgerichtheid. Om dit te kunnen ver-
beteren, willen wij graag weten wat de wensen van onze klanten zijn. Bijvoorbeeld
door het geregeld houden van enquétes onder huurders met wie wij onlangs contact
hebben gehad. Wanneer u zo'n enquéte ontvangt, stellen wij het op prijs als u even
een paar minuten de tijd neemt om de vragen te beantwoorden.

Naast informatie die wij van u vragen, willen wij u op de hoogte houden van de
ontwikkelingen van de woningstichting en over projecten waaraan wij werken. Deze
informatie vindt u in ons Wooninvest Informatieblad dat u regelmatig ontvangt.
Ook wordt u op de hoogte gehouden van gerichte informatie door middel van
nieuwsbrieven.

In dit handboek informeren wij u over een aantal procedures van Woonlnvest, zoals
woningruil, medehuurderschap en bewonersparticipatie. Verder geeft het handboek
u informatie over technische zaken, de huur, tips voor een leefbare woonomgeving
en wat te doen bij verhuizing. De ‘Algemene huurvoorwaarden’ vindt u bijgaand in
deze map. Bewaart u deze map dus goed! Wanneer u vragen heeft komt deze map u
goed van pas.

Voor overige vragen kunt u altijd terecht bij onze vestiging of kijk op onze website
www.wooninvest.nl.
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Hoofdstuk 2 Wonen bij Woonlnvest

Woonlnvest is een sociale verhuurder. Onze eerste zorg is het huisvesten van
mensen die met minder financiéle middelen goed en betaalbaar willen wonen.
Daarnaast vinden wij het belangrijk dat er goede, betaalbare huisvesting is voor
mensen die extra aandacht nodig hebben, zoals ouderen in aanleunwoningen en
mensen met een verstandelijke beperking. Deze laatste doelgroep valt onder de
noemer Wonen en Zorg. Ook de midden- en hogere inkomens komen bij ons aan
bod. Veel van onze nieuwbouw is gericht op die groep om de doorstroming in de
woningvoorraad te bevorderen.

Woonlnvest verhuurt haar woningen via het regionale woonruimteverdelingssys-
teem. Met een woonpas kunnen woningzoekenden via de woonkrant ‘Beter Wonen
in Haaglanden’ of via www.woonnet-haaglanden.nl wekelijks reageren op vrijko-
mend aanbod. Het beschikbaar blijven van goede, betaalbare woningen voor men-
sen met een smalle beurs is in de regio Haaglanden afgesproken tussen gemeenten
en woningcorporaties. Als u vragen heeft over de woonruimteverdeling kunt u bij
ons terecht via 070 301 11 00.

2.1 Wonen en Zorg

U heeft kunnen lezen dat diverse doelgroepen bij WoonInvest extra aandacht krij-
gen. Senioren, maar ook mensen met een beperking hebben specifieke wensen en
behoeften. Woonlnvest ziet het als haar taak te zorgen dat mensen zoveel mogelijk
in hun eigen vertrouwde woonomgeving kunnen blijven wonen. Om dit te realise-
ren, spelen wij in op de ontwikkelingen in de maatschappij en zorgen wij voor een
gedifferentieerd aanbod dat aansluit bij de wensen en behoeften van ouderen en
mensen die zorg nodig hebben.

Senioren

Onder senioren neemt de belangstelling toe om zo lang mogelijk de regie in eigen
hand te houden en maatschappelijk betrokken te zijn. Daarbij maken zij steeds meer
gebruik van mogelijkheden om gezond en vitaal te blijven. Om ervoor te zorgen dat
ook u zo lang mogelijk zelfstandig kunt blijven wonen, maakt Woonlnvest een aan-
tal complexen geschikt voor senioren. Voor mensen van 55 jaar of ouder zijn er de
zogenaamde ‘seniorenwoningen’. Deze woningen zijn gelijkvloers en de complexen
zijn voorzien van liften. Vaak zijn ze gunstig gelegen ten opzichte van sociale voor-
zieningen en het openbaar vervoer.

In de seniorencomplexen biedt WoonlInvest een zorgpakket aan. Dit pakket geeft
mensen de zekerheid dat zij 24 uur per dag een beroep kunnen doen op een zorgin-
stelling. Verschillende zorginstellingen werken hieraan mee. Voor nadere informatie
over het zorgpakket neemt u contact op met het rayon ‘wonen en zorg’, telefoon
070 301 11 00.

Wilt u in aanmerking komen voor een seniorenwoning? Al onze vrijkomende senio-
renwoningen worden aangeboden via internet op www.woonnet-haaglanden.nl en
in de krant ‘Beter Wonen in Haaglanden’. Met een woonpas kunt u wekelijks rea-
geren op het beschikbare aanbod. Informatie over de woonpas kunt u krijgen bij de
gemeente of de woningcorporaties.



Huismeester:
‘Zorg voor het complex’

‘Als huismeester zijn het sociaal
en technisch beheer van het
complex mijn belangrijkste ta-
ken. Sommige van mijn collega’s
verrichten ook schoonmaak-
werkzaamheden. Ik probeer er
voor te zorgen dat de woonom-
geving en het complex netjes
blijven. Als het nodig is, spreek
ik bewoners daar op aan. Heeft
u vragen of opmerkingen? Doe
dan een briefje met de vraag of
opmerking in mijn brievenbus
of stuur me een e-mail. Dat
geldt voor elk complex waar een
huismeester is.” De huismeesters
kunt u ook telefonisch bereiken
tijdens hun spreekuur. Telefoon-
nummers en (e-mail)adressen
vindt u op onze website en op
uw meterkastkaart.
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Ouderen

Woonlinvest verhuurt ook aanleunwoningen. Aanleunwoningen zijn bedoeld voor
ouderen die nog wel zelfstandig kunnen wonen, indien zij gebruik kunnen maken
van een aantal voorzieningen dichtbij huis. Zo blijft u zelfstandig wonen, maar kunt
u wel gebruik maken van de diensten van een verzorgingshuis of verpleeghuis in de
directe omgeving, zoals maaltijden, verzorging en ontspanning.

U hebt voor het huren van een aanleunwoning niet langer een indicatie nodig.

Het merendeel van de vrijkomende aanleunwoningen wordt aangeboden in de krant
‘Beter Wonen in Haaglanden’ en via de website www.woonnet-haaglanden.nl.

Wilt u meer informatie over onze aanleunwoningen, neem dan even contact op met
het rayon ‘wonen en zorg’, telefoon 070 301 11 00.

Mensen met een beperking

Mensen met een fysieke, verstandelijke of psychische beperking kunnen ook behoef-
te hebben aan zorg. Voor de één is een aangepaste woning voldoende, de ander
heeft ook begeleiding nodig bij de dagelijkse activiteiten. Om voor deze groep een
geschikt aanbod te creéren, werkt WoonInvest samen met zorg- en
welzijnsinstellingen. Met als doel mensen zoveel mogelijk zelfstandig en volwaardig
deel te laten nemen aan de samenleving.

Samen met instellingen, waaronder de Stichting Philadelphia en Steinmetz | De
Compaan, huisvest WoonInvest mensen met een verstandelijke beperking.

De instellingen zorgen voor de begeleiding en Woonlnvest zorgt voor de woningen.
De begeleiding kan variéren van enkele uren per week tot dagelijkse zorg.

Vaak is er een steunpunt in de buurt aanwezig.

Voor informatie over deze en andere projecten kunt u contact opnemen met
Woonlnvest of desbetreffende instantie. Contactpersonen en telefoonnummers zijn
via Woonlnvest te verkrijgen.

2.2 Medehuurder

Medehuurderschap kan van groot belang zijn omdat de medehuurder de huurover-
eenkomst kan voortzetten wanneer de hoofdhuurder vertrekt. Een medehuurder
heeft dezelfde plichten als de hoofdhuurder volgend uit het huurcontract.

De medehuurder kan bijvoorbeeld ook worden aangesproken op betaling van de
huur. Het verzoek voor medehuurderschap dient schriftelijk en ondertekend door
de huurder(s) en de medebewoner te worden gedaan. De aanvrager moet mini-
maal een twee jaar durende (op de toekomst gerichte) samenlevingsvorm met de
hoofdbewoner hebben om in aanmerking te komen voor het medehuurderschap.
Daarnaast dient de aanvrager minimaal twee jaar op het adres in de Gemeentelijke
Basisadministratie (GBA) ingeschreven te staan. Als bewijs hiervan dient hij een uit-
treksel van de gemeente bij de aanvraag mee te sturen. De aanvrager moet ook
aantonen dat hij/zij financieel draagkrachtig is. Over het algemeen wordt het samen-
wonen van ouders en kinderen niet beschouwd als een duurzame gemeenschappe-
lijke huishouding, tenzij sprake is van bijzondere omstandigheden. Bij een kind met
een leeftijd boven de 35 jaar wordt bijvoorbeeld eerder aangenomen dat sprake is
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U kunt als huur-
der lid worden van
Huurdersvereniging
Respectus. Kijk voor meer
informatie op
www.respectus.nl
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van een duurzame gemeenschappelijke huishouding. Daarbij spelen de duur van de
samenwoning met de ouder en de vraag of er sprake is van een zorgrelatie een rol.
Woonlnvest beslist uiteindelijk of zij medehuurderschap verleent.

2.3 Medebewoner

De huurder (hoofdbewoner) is verantwoordelijk voor alle verplichtingen die in de
huurovereenkomst vermeld staan. Een medebewoner maakt naast deze hoofdbewo-
ner ook van de woning gebruik. De medebewoner heeft geen rechten of plichten
met betrekking tot de woning en verblijft in de woning onder verantwoordelijkheid
van de huurder. Als de hoofdbewoner de huur opzegt, moet ook de medebewoner
de woning verlaten. Medebewonerschap is normaal gesproken toegestaan, behalve
als overlast ontstaat doordat er bijvoorbeeld teveel mensen in één woning wonen.

2.4 Woningruil

Woningruil is alleen toegestaan als de huishoudens die van woning willen wisselen,
voldoen aan bepaalde voorwaarden. Zo dienen de samenstelling van het huishou-
den en het inkomen passend te zijn om voor een bepaalde woning in aanmerking te
komen. Bij een woningruil wordt de huurprijs geharmoniseerd. Een tijdelijke niet
tussentijds opzegbare huurovereenkomst van één jaar wordt dan afgesloten.
Woningruil moet u altijd aanvragen bij WoonInvest. Wij beoordelen dan of woning-
ruil is toegestaan. Formulieren voor de aanvraag van woningruil kunt u ophalen bij
onze vestiging.

2.5 Verhuur garages

In een aantal van onze complexen zijn garages te huur. Wanneer een garage leeg-
komt, bieden wij deze aan de bewoners van het complex aan. Bij meerdere reacties
uit hetzelfde complex gaat de bewoner met de langste woonduur voor. Bij gebrek
aan belangstelling zal de garage in de Woonkrant worden geadverteerd, waarbij
lokaal maatwerk zal gelden.

2.6 Bewonerscommissie

Voor u als huurder is een bewonerscommissie een uitstekend orgaan om uw mening
te bundelen, onderling te communiceren en een gezamenlijk standpunt te formule-
ren. Binnen de complexen van WoonlInvest is een groot aantal bewonerscommissies
actief. De medewerkers van Woonlnvest hebben minimaal één keer per jaar een
bijeenkomst met leden van elke bewonerscommissie. Er wordt gesproken over onder-
werpen die uitsluitend het wooncomplex aangaan, zoals inbraakpreventie, planning
en uitvoering van onderhoud of het verbeteren van de leefbaarheid rondom het
complex. Ook kunnen de bewonerscommissies zelf werkzaamheden organiseren met
huurders, om het woongenot in de wijk te verbeteren. Wij streven ernaar om een
bewonerscommissie te vormen voor ieder complex. Heeft u interesse voor het vor-
men van een bewonerscommissie? Neemt u dan contact met Woonlnvest op.

2.7 Huurdersvereniging Respectus

Respectus behartigt de belangen van alle huurders van Woonlnvest. Respectus en
Woonlinvest hebben een uitgebreide samenwerkingsovereenkomst getekend en
prestatieafspraken gemaakt. Hierin staan de rechten en plichten van beide partijen.
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Meestal heeft u als bewoner te maken met buren naast, boven of onder u.

Om ervoor te zorgen dat iedereen prettig woont, is het belangrijk om rekening
met elkaar te houden en overlast te beperken. Veel overlast ontstaat door geluiden
die direct via het beton worden doorgegeven aan de buren, zoals lopen, boren en
muziek (vooral bastonen). In dit handboek volgen enkele tips om uw woonomge-
ving leefbaar te houden.

3.1 Geluid bij het klussen

Tijdens het inrichten van de woning moeten vaak nog werkzaamheden plaatsvinden
(boren of timmeren). Dit kan voor omwonenden, zeker wanneer zij jonge kinderen
hebben, overlast veroorzaken. Om eventuele overlast zoveel mogelijk te beperken,
is het verstandig met uw (toekomstige) buren afspraken te maken over de tijden van
de werkzaamheden. Zo behoudt u een prettige sfeer. Zorg er in ieder geval voor dat
u niet te lang achtereen lawaai veroorzakende werkzaamheden uitvoert en dat het
voor 07.00 en na 22.00 uur rustig is.

3.2 Beperken overlast

Maatregelen die u kunt nemen om de overlast zoveel mogelijk te beperken zijn:
Zet de luidsprekers van de stereo niet direct op de grond of hang de luidsprekers
niet direct aan de muur, maar zet ze in een kast of leg een rubber geluidsiso-
latiemat onder de boxen;
Zet de installatie niet te hard;
Met een koptelefoon op geniet u van de muziek en hebben omwonenden
geen last;
Doe de deuren gewoon dicht en laat ze niet met een klap dichtvallen;
Gooi uw oud papier en sigarettenpeuken niet in de hal, lift of galerij.
Daarmee houdt u de entree van de flat netjes en voorkomt u ergernis bij de
buren;
Gebruik de galerijen en andere gemeenschappelijke ruimten niet als
opslagruimte voor fietsen, vuilnis en andere spullen. Dit voorkomt ergernis bij
uw buren. Bovendien houdt u een vrije doorgang voor brancards e.d.
Dat kan dus een zaak van levensbelang zijn.
Houd uw hond aan de lijn, ook in de gemeenschappelijke ruimten van de flat.
Als uw hond toch onverwacht op de galerij zijn behoefte doet, dient u dit als
hondenbezitter op te ruimen;
Als u een feestje geeft waarbij u meer geluid maakt dan normaal,
meld dit bij uw buren;
Leer uw kinderen dat ze rekening moeten houden met anderen.
Laat ze binnenshuis niet rennen, schreeuwen of met deuren gooien.
Laat uw kinderen ook niet op de galerijen spelen.

Niet alles is overlast! Bepaalde geluiden zijn niet te vermijden en een zekere mate

van tolerantie is noodzakelijk. Zeker in de zomer is het horen van uw buren onver-
mijdelijk, omdat dan vaak ramen en deuren openstaan.
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3.3 Burenoverlast

Heeft u last van uw buren, dan raden wij u aan om eerst zelf met de buren te praten.
Een rustig gesprek waarin u aangeeft waar u last van heeft doet soms al wonderen.
Probeer in ieder geval samen afspraken te maken om herhaling te voorkomen.

3.4 Tips voor een goed gesprek
Ga niet praten als u erg boos bent. Daar komt meestal ruzie van;
Vraag altijd of het gesprek gelegen komt of maak een afspraak;
Zorg dat u precies kunt vertellen waarvan u last had en wanneer;
Ga er niet bij voorbaat van uit dat er opzet in het spel is en dat uw buren
weten dat zij overlast veroorzaken;
Klaag niet alleen, maar zoek ook naar een oplossing;
Vraag of de buren ook wel eens last hebben van u;
Probeer duidelijke afspraken te maken;
Blijf redelijk; een goede buur is meer waard dan een verre vriend!!

Als u regelmatig ernstig overlast heeft van uw buren en u kunt er samen niet uitko-
men, neem dan contact op met uw huismeester. Hij kan voor u bemiddelen. Als ook
dit niet helpt, dan kunt u schriftelijk een klacht indienen bij de afdeling Woondien-
sten. Dit kan door middel van het invullen van een overlastregistratieformulier (op
te halen op kantoor of via onze website). Naast het overlastregistratieformulier is er
een formulier waarop u kunt aangeven wanneer de overlast plaatsvond. Door middel
van deze formulieren krijgen wij een goed overzicht en kunnen wij uw klacht offici-
eel in behandeling nemen. Dit houdt in dat wij een onderzoek starten en, indien
nodig, contact opnemen met de overlastveroorzaker. Door middel van het maken
van afspraken met u en de overlastveroorzaker zullen wij proberen een oplossing te
vinden. Mocht de ernstige overlast voortduren dan zullen wij in zeer uitzonderlijke
gevallen een juridische procedure starten.

3.5 Vandalisme

Als u in uw flat of woning geconfronteerd wordt met graffiti, vernielingen in
gemeenschappelijke ruimten e.d., kunt u dit melden aan uw huismeester of aan de
Klantenservice: telefoon 070 301 11 00.

3.8 Buurtbemiddeling

Woonlnvest heeft samen met de gemeente Leidschendam-Voorburg, woningcorpora-
tie Vidomes en de politie een samenwerkingsovereenkomst afgesloten voor het pro-
ject Buurtbemiddeling. Getrainde vrijwilligers worden ingezet om kleine conflicten
tussen buren of buurtgenoten op te lossen en te voorkomen dat ruzies tussen deze
mensen uit de hand lopen. Deze bemiddeling zorgt ervoor dat buren of buurtgeno-
ten met elkaar in gesprek blijven. Daardoor ontstaat meer begrip voor de situatie
en het standpunt van de ander. Beide partijen moeten natuurlijk wel tot bemidde-
ling bereid zijn en de oplossing wordt gezocht door de belanghebbenden zelf en
niet door de vrijwilligers. Dit project is bestemd voor inwoners van de gemeente
Leidschendam-Voorburg. Wilt u meer informatie, neemt u dan contact op met de
coordinator Buurtbemiddeling, telefoon: 070 300 83 23 of per e-mail:
buurtbemiddeling@leidschendam-voorburg.nl.
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De gemeente Den Haag heeft een eigen organisatie die voor haar inwoners de buurt-
bemiddeling codrdineert: Bemiddeling & Mediation Den Haag. Kijk voor meer infor-
matie op: www.bemiddelingmediation.nl.

3.7 Een goede buur is goud waard

Voor prettig leven in uw eigen woonomgeving, heeft Woonlnvest de folder ‘Een
goede buur is goud waard’ uitgegeven. Daarin leest u hoe u gelukkig of minder
gelukkig kunt zijn met de buren, hoe u overlast kunt herkennen en wat u moet doen
als sprake is van overlast. Ook vindt u gouden tips om wel prettig samen te leven.
Een goede buur is immers beter dan een verre vriend. U kunt de folder aanvragen via
onze afdeling Klantenservice.
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Woonlasten

U betaalt elke maand huur voor uw woning. Waar dit bedrag uit bestaat en hoe u
kunt betalen, staat vermeld in dit hoofdstuk. Verder vindt u informatie over de
jaarlijkse huurverhoging, wat u kunt doen bij huurachterstand en hoe Wooninvest
hiermee omgaat.

4.1 De huur en servicekosten

De huurprijs is een bruto bedrag, dat bestaat uit de kale (netto) huur en de service-
kosten. De kale huurprijs is de vergoeding die de huurder betaalt voor het gebruik
van de woning. De servicekosten worden in rekening gebracht voor diensten en acti-
viteiten van de verhuurder ten behoeve van de huurder. Voorbeelden hiervan zijn
het schoonmaken van de algemene ruimten, de elektra van de algemene ruimten,
water en de glasverzekering.

Maandelijks betaalt u een voorschot voor de servicekosten. Jaarlijks worden deze
betaalde voorschotten vergeleken met de werkelijke kosten. De afrekening krijgt u
binnen een half jaar na de periode van een jaar toegestuurd (u krijgt bijvoorbeeld
over de periode van januari 2010 tot januari 2011 een afrekening uiterlijk in juli
2011). Op dit overzicht staat vermeld of u teveel of juist te weinig heeft bijgedragen
aan de servicekosten. Heeft u teveel betaald, dan krijgt u het teveel betaalde op uw
bankrekening overgemaakt. Waren de kosten hoger dan de betaalde voorschotten,
dan dient u het verschil bij te betalen.

4.2 Huurbetaling
De huur bent u elke maand bij vooruitbetaling verschuldigd. Dat betekent dat de
huur voor bijvoorbeeld de maand mei op 1 mei bij ons binnen moet zijn. U kunt de
huur betalen op bankrekening: 28 50 66 234. U kunt op de volgende manieren de
huur betalen:
De eenvoudigste manier om tijdig te betalen is het afgeven van een machtiging,
de huur wordt automatisch van uw rekening afgeschreven.
Een machtigingskaart is bij ons verkrijgbaar.
Betaling door middel van een door ons maandelijks toe te sturen
acceptgirokaart.
Zelf, bijvoorbeeld via telebankieren, een betalingsopdracht naar uw bank sturen.
Contante betaling aan de balie van ons kantoor.

4.3 Huurtoeslag
Wanneer u een huurprijs moet betalen die in verhouding met uw inkomen te hoog
is, is het mogelijk dat de overheid een gedeelte van de huur voor haar rekening
neemt. U kunt een toeslag van de Belastingdienst krijgen, de huurtoeslag.
Deze kunt u op twee manieren aanvragen:
U kunt digitaal huurtoeslag aanvragen door het downloaden van het aanvraag-
en wijzigingsprogramma huur- en zorgtoeslag via www.toeslagen.nl.
U kunt ook huurtoeslag aanvragen door een papieren aanvraag- en wijzigings-
formulier aan te vragen via de BelastingTelefoon: 0800-0543 (gratis).
Zorg ervoor dat u uw burgerservicenummer bij de hand heeft.
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Heeft u vragen over de huurtoeslag, kijkt u dan op www.toeslagen.nl of bel naar de
BelastingTelefoon. Via deze website kunt u ook nagaan of u in aanmerking komt
voor huurtoeslag.

4.4 Huurachterstand

Situaties kunnen zich voordoen waardoor u de huur niet op tijd kunt betalen. Zorg
in het geval van betalingsproblemen dat u altijd tijdig contact met ons opneemt.

U kunt daarvoor terecht bij de Klantenservice. U kunt rekenen op ons begrip en wij
geven u ook advies over de wijze waarop u de problemen kunt aanpakken. Het is
bijvoorbeeld mogelijk een betalingsregeling te treffen als duidelijk sprake is van een
eenmalig of anderszins uitzonderlijk betalingsprobleem. Het is dus zeer belangrijk
dat u zo snel mogelijk contact met ons opneemt. Betaalt u de huur niet, ook niet na
schriftelijke herinnering, dan schakelt Woonlnvest een incassobureau of gerechts-
deurwaarder in. Dit brengt extra kosten voor u met zich mee en kan uiteindelijk
leiden tot een ontruimingsvonnis van de rechtbank.

4.5 Jaarlijkse huurverhoging

leder jaar wordt de huur per 1 juli aangepast. Woonlnvest bepaalt de huurverhoging
aan de hand van haar huurbeleid. Hierbij moeten we natuurlijk ook de jaarlijkse
bepalingen van het ministerie van VROM in acht nemen.

De huurverhoging is niet voor iedere woning gelijk. Zo kan het zijn dat de huurver-
hoging voor woningen waar veel vraag naar is, meer bedraagt. De hoogte wordt
bepaald door WoonlInvest in overleg met Respectus.

Eind april stuurt Woonlnvest een brief naar de huurder met het huurverhogingsvoor-
stel. In deze brief staat het bedrag van de huurverhoging. Bent u het niet eens met
de verhoging, dan kunt u schriftelijk bezwaar bij ons maken. Wij bekijken dan of

er redenen zijn om deze aan te passen. Omdat wij zeer zorgvuldig omgaan met de
jaarlijkse huuraanpassing zal dit echter zelden het geval zijn. Wijst WoonInvest uw
bezwaar af, maar blijft u het hiermee oneens, dan kunt u het bezwaar indienen bij
de Huurcommissie. Wanneer een huurder geen bezwaar indient en toch de huurver-
hoging niet betaalt, dan kan WoonlInvest de Huurcommissie inschakelen.

De Huurcommissie rekent €25,- (prijspeil juli 2010) voor de afhandeling van een
bezwaarschrift van de verzoeker. Wordt de verzoeker in het gelijk gesteld, dan krijgt
hij de legeskosten terug.

Voor meer informatie kunt u het secretariaat van de Huurcommissie bellen:

T 0800 488 72 43 (maandag t/m vrijdag tussen 08.30 - 17.30 uur) of kijk op www.vrom.nl.
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Het is belangrijk dat uw woning in goede staat is en blijft. Daar is onderhoud en
reparatie voor nodig. Wooninvest en u als huurder zijn hier samen voor verant-
woordelijk. In dit handboek staan tips om problemen in uw woning te voorkomen.
De wet zegt dat de huurder de woning goed moet verzorgen. Alle geringe en/of
dagelijkse onderhoudswerkzaamheden en kleine reparaties komen voor rekening
van de huurder. Deze dagelijkse verzorging van de woning behoort tijdig te worden
uitgevoerd. Voor welke onderhoudswerkzaamheden en kleine reparaties u verant-
woordelijk bent en welke voor rekening van Wooninvest komen, kunt u vinden in
het overzicht onderhoudswerkzaamheden (hoofdstuk 5.11). Wanneer u een service-
overeenkomst bij Woonlnvest neemt, heeft u geen omkijken meer naar het dagelijks
onderhoud.

5.1 Reparatieverzoeken
Wanneer u een reparatieverzoek heeft, kunt u dat op een aantal manieren kenbaar
maken:
U belt tijdens kantooruren de afdeling Klantenservice: telefoon 070 301 11 00.
U belt of bezoekt de huismeester tijdens zijn spreekuur. Hij geeft uw verzoek
door.
U vult een reparatieverzoekkaart in, die u aan ons opstuurt of aan de balie van
onze vestiging afgeeft.
U stuurt een e-mail naar algemeen@wooninvest.nl.
In sommige gevallen komt de opzichter eerst langs voor een inspectie.
Vervolgens maken we een afspraak met u voor de reparatie.

5.2 Wat is een spoedeisende reparatie?
Als door een mankement uw veiligheid of die van anderen in gevaar komt.
Als grote kans bestaat dat het mankement ernstige schade aan de woning
veroorzaakt.
Als door het mankement het in- en uitgaan van de woning onmogelijk is.
Als in de winter de centrale verwarming is uitgevallen.

Voor spoedeisende reparaties buiten kantooruren kunt u contact opnemen met de
24-uur service 070 311 03 80.

5.3 Serviceovereenkomst

Wanneer u een serviceovereenkomst afsluit bij Woonservice Haaglanden BV, een
dochteronderneming van Woonlnvest, bent u af van de kleine reparaties die voor
rekening van de huurder komen. Voor de serviceovereenkomst betaalt u een klein
bedrag van € 5,05 (prijspeil juli 2009) per maand. In ruil voor dit bedrag neemt
Woonservice Haaglanden de onderhoudswerkzaamheden en de kleine reparaties die
binnen de serviceovereenkomst vallen van u over. Voor meer informatie kunt u een
brochure opvragen of afhalen bij onze vestiging.

5.4 Zelf Aangebrachte Voorzieningen (ZAV)

Wilt u uw woning naar uw eigen wensen aanpassen? Dat kan, ook als u in een
huurwoning woont. In de brochure ‘Zelf uw woning aanpassen’ leest u meer over
de benodigde toestemming en voorwaarden. Verder leest u in deze brochure hoe
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Klantenservice voor
uw reparatieverzoek

‘Wij staan u als medewerkers
van de Klantenservice graag te
woord bij eventuele reparatie-
verzoeken tijdens kantooruren.
Via het telefoonnummer 070
301 11 00 kunt u ons bereiken.
Wij zorgen dat het verzoek

bij de juiste afdeling terecht
komt en maken vervolgens een
afspraak met u voor reparatie.
U kunt ook een reparatiever-
zoekkaart insturen of via www.
wooninvest.nl (kijk onder huur-
der, internetbalie) een verzoek
doorgeven. Heeft uw complex
een huismeester? Dan kunt u
hem bellen of bezoeken tijdens
zijn spreekuur. Indien u buiten
kantooruren een spoedeisende
reparatie heeft, dan neemt
onze 24-uursservice het over,
tel. 070 311 03 80."
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het onderhoud van Zelf Aangebrachte Voorzieningen (ZAV) is geregeld en wat er
gebeurt als u verhuist. U kunt deze brochure opvragen of afhalen bij onze vestiging.
Voordat u begint met klussen raden wij u aan deskundig advies in te winnen. U kunt
daarbij onder meer gebruikmaken van onze gratis klusfolders.

5.5 Gebruiksaanwijzingen
Voor een gezond leefklimaat en om vochtproblemen te voorkomen, is hier een
aantal aanwijzingen over ventileren, stoken en het luchten van uw huis.

Luchten

Goed luchten is noodzakelijk als u heeft geverfd of als u een feestje heeft gehad.
Vocht in de lucht en schadelijke stoffen, zoals oplosmiddelen en rook, verdwijnen
dan het snelst. Luchten doet u door de ramen en deuren een kwartiertje helemaal
open te zetten, nadat u de verwarming laag heeft gezet. Het is verstandig om het
huis elke dag ook even goed te laten doorluchten. Dat geldt vooral in het voor- en
najaar, als het buiten vochtig is, maar u de verwarming nog niet veel aan hebt.

Ventileren

Bij ventileren is het belangrijk dat twee openingen in de woning bij voorkeur tegen-
over elkaar open staan, zoals roosters of raampjes (deuren tussen kamers dienen
dus open te staan). Hierdoor ontstaat een ventilatiestroom, waardoor constant verse
lucht aanwezig is. Die zorgt voor verwijdering van onaangename geuren en schade-
lijke stofdeeltjes. In moderne, kierdichte woningen zonder roosters heeft u een ven-
tilatiesysteem in huis dat voor de ventilatiestroom zorgt. Extra ventileren is belang-
rijk als er tijdelijk extra vocht en schadelijke stoffen in de woning geproduceerd
worden, zoals tijdens het koken, douchen, verven of als u veel mensen op bezoek
heeft.Vaak kunt u dit zien omdat de ramen aan de binnenzijde beslaan. U kunt voor
extra ventilatie zorgen door de mechanische ventilatie in de hoogste stand te zetten
of door de ramen op een kier te zetten en de wasemkap aan.

Het verschil tussen luchten en ventileren is dat luchten af en toe moet gebeuren,
zeker als er veel vocht in huis is. Ventileren moet altijd gebeuren. Het huis moet
kunnen ‘ademen’.

Verspreiding van vocht tegengaan
Droog buiten de was of gebruik een droger die het vocht naar buiten afvoert.
Houd de deur van de keuken en de doucheruimte gesloten, zodat het vocht uit
die ruimten zich niet verder kan verspreiden in de woning.
Maak de wanden en de vloer van de douche droog (bijvoorbeeld met een
raamwisser) na het douchen. Het water wordt dan afgevoerd via het afvoerputje
en hoeft niet te verdampen, dit voorkomt stank en schimmelvorming.
Als er een c.v. aanwezig is: thermostaat overdag op 20 a 21°C zetten,
‘s nachts op 18°C.
Het is verstandig om te ventileren én te verwarmen. Goed ventileren kan zelfs
energie besparen. Een droge woning is namelijk sneller warm dan een vochtige
woning. Door te ventileren wordt het vocht afgevoerd zodat uw woning sneller
opwarmt. In de winter kan ventileren wel wat energie kosten, omdat warme lucht
wordt afgevoerd en vervangen door koude lucht. Maar ventileren blijft noodzakelijk
om vochtproblemen in huis te voorkomen.
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5.8 Centrale verwarming

Wanneer het stookseizoen begint, komen klachten over het niet werken van de indi-
viduele centrale verwarmingsinstallatie geregeld voor. Meestal worden deze klachten
veroorzaakt door een te lage waterdruk in de installatie. U bent, door bij te vullen
en te ontluchten, zelf verantwoordelijk voor het op peil houden van de waterdruk.
Wanneer uw c.v. niet goed werkt, controleert u eerst de waterdruk. Is deze te laag,
dan moet u bijvullen. Dit gaat als volgt: haal de stekker uit het stopcontact, sluit de
vulslang aan tussen de waterkraan en het vulpunt. Voordat de vulslang op het vul-
punt is aangesloten eerst de slang met water vullen en daarna aansluiten op het vul-
punt. Hierdoor voorkomt u dat er lucht in de installatie komt.

Zet daarna zowel de water- als vulkraan open. U vult de installatie tot de manometer
iets onder de 2 Bar aangeeft. Na het bijvullen moet u ontluchten. Met een sleuteltje
kunt u de ontluchtingskraantjes opendraaien. Dit dient bij alle radiatoren en bij de
c.v.-leiding op het hoogste punt te gebeuren. Wacht tot er water uitkomt. Door het
ontluchten zakt de waterdruk iets, de installatie dient dan weer bijgevuld te worden
tot iets onder de 2 Bar.

Wanneer het buiten erg koud is en u krijgt de woonkamer niet warm, dan is het
nodig om de andere kamers, zoals de slaapkamers, ook te verwarmen. Ook al doet

u dat normaal niet. Als u dat niet doet, zijn de muren en vloeren in huis zo koud dat
de woonkamer niet op temperatuur kan komen.

5.7 Sloten en scharnieren

Sloten en scharnieren moeten goed worden onderhouden. Olie is slecht voor sloten
en hang- en sluitwerk. Gebruik dus geen olie, vet of grafiet als smeermiddel, maar
speciale slotenspray (geen siliconenspray!).

5.8 Afvoeren en riolering

Gooi geen frituurvet, vochtige doekjes en vette jus door het toilet of de gootsteen.
Dit om verstopping te voorkomen in het afvoersysteem. Ook kunnen afvoerleidingen
beschadigd raken door chemische vloeistoffen zoals aceton, nagellak en wasbenzine.

5.9 Gezond gebruik van uw leidingwaterinstallatie

Uw leidingwaterinstallatie is met zorg aangelegd volgens Nederlandse normen en
richtlijnen. Het drinkwaterbedrijf is verantwoordelijk voor de kwaliteit van het drink-
water tot op het leveringspunt van uw woning. Meestal wordt de watermeter be-
schouwd als het leveringspunt. U kunt er op vertrouwen dat het drinkwater geleverd
door het drinkwaterbedrijf voldoet aan alle wettelijke eisen. Na het leveringspunt is
de huurder van de woning verantwoordelijk. Hierna vindt u een gebruikersinstructie,
om te zorgen dat u op een gezonde manier van het drinkwater gebruikmaakt.

U kunt zich voorstellen dat water in de leidingwaterinstallatie, net zoals het pak
melk uit de supermarkt, slechts beperkt houdbaar is. Langdurige stilstand van water
in de installatie in combinatie met een temperatuur boven 25°C kan de kwaliteit van
leidingwater negatief beinvloeden. Dat kunt u soms merken door veranderingen in
geur, kleur en smaak van het water. Ook kan een nieuwe installatie of nieuwe kraan
de waterkwaliteit negatief beinvloeden vanwege de daarin gebruikte materialen.
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Hieronder staan enkele voorbeelden.

Metalen in water van nieuwe installatie

Metalen leidingen of metalen onderdelen van de leidingwaterinstallatie geven in
de eerste periode van gebruik metalen aan het water af. Dat gebeurt vooral tijdens
stilstand. Bovendien kunnen nieuwe leidingen, ondanks dat deze bij oplevering zijn
gespoeld, nog kleine vuildeeltjes bevatten. Zet daarom in de eerste drie maanden
elke dag die kranen waarmee de gehele installatie kan worden gespoeld een paar
minuten open.

NMetalen in water van nieuwe kranen

Ook nieuwe kranen geven in de eerste periode van gebruik metalen aan het water
af. Zet daarom alle nieuwe kranen waaruit gedronken kan worden, de eerste drie
maanden elke ochtend even open om daaruit eerst een hoeveelheid van ongeveer
één kopje te laten weglopen voordat u water drinkt of gebruikt voor de voedselbe-
reiding.

Metalen leidingen of metalen onderdelen

Als u koperen leidingen heeft in uw woning moet u er rekening mee houden dat bij
langdurige stilstand van water een heel klein deel van het koper oplost in het water.
Het water krijgt hierdoor een beetje een ‘metaalsmaak’. Bij te langdurige stilstand
kan de concentratie koper te hoog oplopen. Te hoge kopergehaltes zijn, bij langdurig
gebruik, schadelijk voor de volksgezondheid.
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Legionella

Langdurige stilstand van water in combinatie met een temperatuur boven de 25 °C
vergroot de kans op groei van de legionellabacterie in een leidingwaterinstallatie.
Sommige typen legionellabacterie zijn de veroorzaker van de veteranenziekte, die in
lichte vorm alleen maar griepverschijnselen geeft maar in de zware vorm een long-
ontsteking kan veroorzaken. Besmetting heeft plaats door inademing van zeer kleine
waterdruppeltjes in de lucht (waternevel). De bacterie groeit in water bij temperatu-
ren tussen 25 en 50°C met een optimum tussen 30 en 40°C. Onder 25°C heeft vrijwel
geen groei plaats en boven 50°C wordt de bacterie gedood.

Tips

Met een aantal aandachtspunten voor u als gebruiker van de leidingwaterinstallatie,
kunt u de kans op een kwaliteitsverslechtering van het water minimaliseren. Hieron-
der staan enkele voorbeelden:

Weinig gebruikte tapkranen

Ga na welke kranen minder dan eens per week worden gebruikt. Het is verstandig
deze kranen regelmatig — bijvoorbeeld wekelijks bij het schoonmaken - een halve
minuut door te spoelen. Dat geldt dan zowel voor de koud- als warmwaterkranen.
Bij verder weggelegen kranen (schuur, garage, zolder) kunt u de spoeltijd verlengen
tot één minuut. Bij mengkranen kiest u de middelste stand zodat zowel de koud- als
warmwaterleidingen worden gespoeld. Bij thermostatische mengkranen laat u de
temperatuurinstelling ongewijzigd op 38°C staan.

Vakantie

Bent u langer dan een week niet thuis geweest? Dan is het verstandig om alle koud-
en warmwaterkranen een minuut lang te openen. Vergeet niet de gevelkraan. Laat
het water rustig stromen en voorkom dat u daarbij het water vernevelt. U kunt daar-
toe de sproeikop onder water in een emmer houden of het sproeistuk van de kraan
af halen.

Warmwatertoestel

Veelal bent u zelf in staat om de temperatuur van het warmwatertoestel te regelen.
Zorg er voor dat het warme water uit alle kranen ten minste een temperatuur van
55°C heeft. U kunt hier over het algemeen aan voldoen als u het warmwatertoestel
afstelt op 60°C. Overdrijf niet! Te hoge temperaturen leiden tot verbrandingsgevaar
en tot een verhoogde kans op kalkafzettingen in het voorraadvat, het leidingwater-
systeem en de kranen. Raadpleeg ook uw gebruik- en onderhoudsinstructies van het
warmwatertoestel en vraag uw onderhoudsmonteur om de instelling te controleren.
En heeft u een afleverset voor stadsverwarming met warmwaterbereiding in uw
meterkast? Gebruik deze niet als opslagkast en zorg dat de ventilatieopeningen on-
der en boven in de meterkast vrij blijven! In verband met de afvoer van (overtollige)
warmte mag de natuurlijke ventilatie van de meterkast niet worden verstoord.

Doe-het-zelf

Een aantal tips voor doe-het-zelvers:
Gebruik alleen materialen met Kiwa-Keur die toegestaan zijn voor toepassing in
leidingwaterinstallaties; dus bijvoorbeeld geen tuinslang als leiding.
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Dop nooit leidingen zomaar af, maar probeer de hele aansluitleiding te
verwijderen en verwijder het T-stuk bij de aansluiting zodat hier geen aftakstomp
overblijft waarin bacterién kunnen gaan groeien. Dit kan mogelijk nadelige
gevolgen hebben voor de rest van de installatie.

Voorkom bij het aansluiten van een kleine elektrische keukenboiler dat de
warmwaterleiding ter plaatse wordt afgedopt. Laat de warmwaterleiding
eventueel in z'n geheel verwijderen door een erkend installateur. Daarnaast kunt
u een hot-fill-keukenboiler overwegen.

Laat u adviseren over de benodigde terugstroombeveiliging bij het aansluiten
van apparaten.

Leg whirlpools en luxe badvoorzieningen bij voorkeur zodanig aan dat ze
volledig leeg kunnen lopen en er geen water in blijft staan. Raadpleeg de
instructies van de leverancier.

Tuinslang

Een tuinslang die in de volle zon hangt kan flink opwarmen. Bij langdurige stilstand
kunnen er zich onder invloed van de relatief hoge temperatuur bacterién gaan ont-
wikkelen. Blootstelling aan dit water tijdens het sproeien van de tuin is ongewenst.
Vandaar het advies om in de zomerperiode een tuinslang die niet dagelijks wordt
gebruikt eerst te spoelen. Hiertoe hangt u de slang zonder sproeistuk in een gieter en
laat het water gedurende één minuut stromen. Dit water kunt u zonder problemen
gebruiken voor de planten. Voor zover dat mogelijk is, kunt u natuurlijk ook na elk
gebruik de tuinslang leeg laten lopen.

NMeer informatie

Kijkt u dan op de volgende internetsites: www.legionellavraagbaak.nl; www.infodwi.
nl; www.vrom.nl en www.uneto-vni.nl.

(Bron: ISSO-publicatie 30.5 LegionellaCode Woninginstallaties).

5.10 Rookmelders

Een rookmelder is geen overbodige luxe. Jaarlijks worden veel mensen in hun slaap te
laat wakker nadat de woning al in brand staat. Een rookmelder slaat tijdig alarm bij
rook of plotseling oplopende warmte. Zo'n tijdig alarmsignaal geeft voldoende tijd
en gelegenheid om bij brand de (slaap)kamer te verlaten. De rookmelder moet op
een centrale plaats op iedere verdieping met slaapkamers geplaatst worden.

Naar aanleiding van de Nationale Rookmeldercampagne heeft Woonlnvest rookmel-
ders laten plaatsen in haar woningen. Woonlnvest wil op deze wijze een bijdrage
leveren aan de veiligheid van haar huurders. De rookmelder is in uw woning aange-
bracht op initiatief van de brandweer en aangeboden door WoonlInvest. Onderhoud
en vervanging van de rookmelder is voor rekening van de huurder. Als u de woning
verlaat kunt u de rookmelder meenemen.

Dit laatste geldt niet voor woningen waar de rookmelders vanuit de bouw zijn aan-
gelegd. Voornamelijk zijn dit woningen die na 2000 zijn gebouwd.

In nieuwbouwwoningen zijn rookmelders verplicht, in oude bestaande woningen

geldt nog geen verplichting. Helaas breekt brand vaker uit in deze oude woningen.
Het is dan ook een goede zaak dat meer bestaande woningen worden voorzien van
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rookmelders. Door de campagne zijn veel mensen overgegaan tot het plaatsen van
rookmelders en ook andere woningbouwcorporaties hebben initiatieven getoond. De
brandweer hoopt zo een grote slag te maken.

Tips voor rookmelders
Als de batterij voor de eerste keer wordt gemonteerd geeft het apparaat een
signaal af. Dit is normaal;
Een rookmelder voorkomt geen brand;
Installeer het op de juiste plaats, indien mogelijk in het centrum van het plafond;
Test het apparaat wekelijks;
Vervang de batterij eenmaal per jaar of wanneer het elke minuut piept;
Plan uw ontsnappingsroute;
Voldoende beveiliging bereikt u door het plaatsen van meer units in uw woning;
Bij twijfel over de aanschaf van een rookmelder kunt u informeren bij de
plaatselijke brandweer;
Vals alarm kan stil worden gezet d.m.v. het zwaaien met een krant vlak onder
de melder.

Beperkingen van rookmelders

Onafhankelijke instanties hebben vastgesteld dat ze bij ca. 35 procent van de bran-

den niet voldeden, namelijk bij de volgende situaties:
De batterijen waren verwijderd, leeg of verkeerd aangebracht. Test regelmatig;
Als de rook de melder bij brand niet kan bereiken, treedt het apparaat niet in
werking. Bijvoorbeeld als de brand op een andere verdieping plaatsvindt waar
geen rookmelder hangt, achter gesloten deuren, in een schoorsteen, in een
muurnis of als de rook van de rookmelder wordt weggeblazen. Daarom wordt
het plaatsen van diverse melders aangeraden;
Als men het alarm niet hoort. Een persoon zou eventueel niet gewekt kunnen
worden door het alarm bij een overmatig gebruik van alcohol en/of drugs;
Er zijn branden die niet altijd op tijd door de melder ontdekt worden,
bijvoorbeeld door roken in bed, als daar geen melder vlakbij hangt; bij
ontsnappen van gas; hevige explosies; het op een verkeerde manier bewaren van
explosieven (zoals vuurwerk) en brandgevaarlijke vloeistoffen (benzine, verf,
spiritus), elektrische storingen, zuren en kinderen die met lucifers spelen.
Rookmelders gaan niet eeuwigdurend mee. De fabrikant adviseert vernieuwing
na tien jaar.

5.11 Overzicht onderhoudswerkzaamheden
huurder/verhuurder

In het hierna volgende overzicht kunt u zien voor welke onderhoudswerkzaamhe-
den en kleine reparaties u zelf verantwoordelijk bent en welke voor rekening van
Woonlnvest komen. De verschillende onderdelen van de woning staan op alfabeti-
sche volgorde aangegeven. Ook staat vermeld of de werkzaamheden vallen onder
de in hoofdstuk 5.3 genoemde serviceovereenkomst van Woonservice Haaglanden,
die u naar keuze kunt afsluiten.
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Overzicht Onderhoudswerkzaamheden huurder/verhuurder

De betekenissen van de letters zijn:

V= verhuurder (WoonlInvest)

H= huurder

*= deze werkzaamheden worden apart toegelicht

S= serviceovereenkomst

Onderdeel Omschrijving/ plaatsaanduiding Activiteit V = verhuurder H = huurder S = service
contract
Afvoer Dakgoten, dakafvoeropeningen Alle werkzaamheden Y,
en dakafvoeren van gestapelde bouw + verstoppingen
Afvoerleidingen Dakgoten, dakafvoeropeningen en Onderhoud en reparatie Y,
(verstoppingen) dakafvoeren van eengezinswoningen Dakgoten schoonhouden H
Wastafel-, douche-, lavet- en Schoonhouden en ontstoppen H S
gootsteenafvoeren, sifons en
overige afvoerleidingen
Afzuigkappen (zie ventilatie)
Balkons en In de algemene ruimten en Alle werkzaamheden \Y,
balustrades in de woningen
Beglazing (zie ruiten)
Behang Geheel behangen Aanbrengen H
Bel (zie deurbel)
Bestrating Gemeenschappelijke bestratingen: Alle werkzaamheden \%
achterpaden e.d.
Bestrating behorende bij de woning: Repareren tot '/> m? H S
voorpad, achterpad, terras (standaard) Bij verzakking zand \Y
beschikbaar stellen
Binnenverlichting (zie verlichting)
Boilers Indien eigendom van Woonlnvest Alle werkzaamheden Y, zie punt 1.
Bovenkastjes (zie keuken)
Briefkleppen In eigen voordeur Alle werkzaamheden H S
Briefkasten Briefkasten incl. briefkleppen Alle werkzaamheden Y,
in algemene ruimten
Buitentrappen (zie trappen) Y,
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Onderdeel Omschrijving/ plaatsaanduiding Activiteit V = verhuurder H = huurder S = service
contract
Buitenverlichting (zie verlichting)
Centrale Collectieve verwarming Verhelpen storingen Vv
verwarming Vervangen \%
Bedienen, bijvullen \Y
Ontluchten H
Individuele verwarming Verhelpen storingen \Y,
Vervangen \Y
Bijvullen en ontluchten S
Ontdooien/ herstellen H
t.g.v. bevriezing
Opnieuw opstarten na uitval H
Dakgoten (zie afvoerleidingen)
Dakconstructies en Alle daken, normale slijtage Alle werkzaamheden \%
dakbedekking Het betreden van de daken
(zonder goedkeuring Woonlnvest) Herstellen/ repareren H
Deurbel Gemeenschappelijke deurbellentableaus, Alle werkzaamheden \%
huistelefoon en intercom
Individuele deurbel Alle werkzaamheden H S
Deuren Deuren algemene ruimten Alle werkzaamheden \%
Buitendeuren van de woning Alle werkzaamheden \%
Buitenzijde van de buitendeur Schilderen \%
van de woning
Binnenzijde van de buitendeur Schilderen H
van de woning
Binnendeuren Alle werkzaamheden \Y
bij normale slijtage
Deuropeners, elektr. Gemeenschappelijke deuropeners Alle werkzaamheden Y
Deurknoppen/ Het vastzetten van loszittende Alle werkzaamheden H S
onderdrempels/ delen in de woning
trapleuningen
Douche (zie sanitair)
Elektraleidingen Leidingen, bedrading en aarding Alle werkzaamheden Y
Elektrische Elektrische installaties met groepenkast Alle werkzaamheden Y
installaties Aardlekschakelaar Aanzetten H
Zekeringen Aanzetten of vervangen H
(Trek)schakelaars en wandcontactdozen Alle werkzaamheden H S
Telefoon-, Radio-TV-aansluitingen Uw leverancier H
Computeraansluiting Uw leverancier H
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Overzicht Onderhoudswerkzaamheden huurder/verhuurdenr

Onderdeel Omschrijving/ plaatsaanduiding Activiteit V = verhuurder H = huurder S = service
contract
Erfafscheidingen Bij de woning behorende Alle werkzaamheden Vv
erfafscheidingen van Woonlnvest
Gaskranen Individuele gaskranen van apparatuur Vervangen Y,
behorende bij woning
Gaskraan voor kookgelegenheid Alle werkzaamheden H
en overige toestellen
Gasleidingen Gemeenschappelijk en individueel Alle werkzaamheden Vv
Zelf aangebrachte gasleidingen Alle werkzaamheden H
Geisers In eigendom van Woonlnvest Alle werkzaamheden zie punt 1.
In alle andere gevallen Alle werkzaamheden zie punt 2.
Gemeenschappelijke Woonruimtegedeelte en Schoonhouden en wassen van de H
ruimten gemeenschappelijke ruimten binnen- en buitenzijde van de ruiten,
kozijnen en deurposten, het geverfde
houtwerk en andere geverfde delen,
voorzover voor huurder bereikbaar
Glas (zie ruiten)
Graffiti Op muren, ramen, wanden en liften \Y
Groenvoorziening (zie tuinen)
Hang- en sluitwerk Van deuren en ramen in algemene Alle werkzaamheden \Y
(sloten) ruimten, trappenhuizen
Van deuren, ramen en luiken in Vervangen bij normale slijtage \Y,
de woning Onderhoud en reparatie H S
Het aanbrengen van
tochtwerende middelen
Hekken Op balkons en galerijen Alle werkzaamheden Y
Huistelefoon, Gestapelde bouw Vastzetten H S
intercom, Alle werkzaamheden Vv
deuropener
Kasten Vaste- en/of ingebouwde kasten Alle werkzaamheden H
incl. legplanken
Hang- en sluitwerk H S
Kastenwanden Ruimtescheidende kastwanden Alle werkzaamheden H
Keuken Keukenblok, bovenkastjes, aanrechtblad, Vervangen bij normale slijtage Y
aanrechtdeurtjes, keukenlades Overige werkzaamheden H S
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Onderdeel Omschrijving/ plaatsaanduiding Activiteit V = verhuurder H = huurder S = service
contract
Kozijnen Gehele kozijn Alle werkzaamheden Vv
Alle kozijnen aan buitenzijde Schilderen Vv
Binnenzijde kozijnen algemene ruimten  Schilderen \Y,
Binnenzijde kozijnen in de woning Schilderen H
Kranen (zie sanitair)
Lampen (zie verlichting)
Leuningen Vastzetten en vervangen van Alle werkzaamheden \Y
trapleuningen in de algemene ruimten
Trapleuningen inclusief leuningdragers Onderhoud en reparatie H S
van trappen in de woning
Liften Gemeenschappelijke liften Alle werkzaamheden \
Luchtrooster In de woning Schoonmaken H S
Overige werkzaamheden \%
Metselwerk Van de buitengevel en in de Repareren/ herstellen \Y
algemene ruimten en in de woning
Miva Mindervalide aanpassingen, Onderhoud en reparatie H S
zoals steunbeugels, handgrepen
en douchezitje
Ongedierte Veel voorkomend in het gehele gebouw  Bestrijden Vv
Alleen voorkomend in één woning Bestrijden H
Paden (zie bestrating)
Plafonds en In de algemene ruimten Repareren/ herstellen Vv
plafondafwerking Schilderen/ sausen Vv
In de woning Repareren/ herstellen Vv
Schilderen/ sausen H
Beschadigingen, gaten door pluggen, Repareren/ herstellen H
etc. aangebracht door huurder
Plinten In de woning Vervangen bij normale slijtage Y,
Onderhoud en reparatie H
Ramen Gehele raam Alle werkzaamheden Vv
Raam aan buitenzijde Schilderen \Y,
Raam aan binnenzijde Schilderen H
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Overzicht Onderhoudswerkzaamheden huurder/verhuurdenr

Onderdeel Omschrijving/ plaatsaanduiding Activiteit V = verhuurder H = huurder S = service
contract
Riolering Gemeenschappelijke riolering, Alle werkzaamheden Vv
standleiding, leidingen en putten Ontstoppen \Y,
Individuele leidingen in de woning Alle werkzaamheden \
Ontstoppen H S
Ruiten Gebroken binnen- en buitenruiten in Vervangen Y zie punt 3.
de algemene ruimten en buitenruiten
in de woning
Sanitair Wastafels, fonteintjes, planchetten, Vervangen bij normale slijtage \Y,
spiegels en stopkettingen, ligbaden, Overige werkzaamheden H S
douchecel, toiletpotten (incl. bril) en
sanitair toebehoren
Kranen t.b.v. sanitair en waterleiding Vervangen bij normale slijtage \Y,
(ook het treffen van voorzieningen Overige werkzaamheden H S
ter voorkoming van (reparatie van)
bevroren kranen)
Schilderwerk Alle schilder- en sauswerk in algemene Aanbrengen/ bijwerken \%
ruimten en aan buitenzijde van de
woningen, bergingen en schuurtjes
Alle schilder- en sauswerk aan de H
binnenzijde van de woningen, bergingen
en schuurtjes incl. voorbereidende
werkzaamheden, b.v. plamuren, schuren
en opvullen van gaatjes, butsen en geringe
(krimp)scheuren
Schoonmaken Algemene ruimten Schoonmaken \% zie punt 4.
Schoorstenen Schoorstenen vegen Alle werkzaamheden H
Sleutels Alle deuren en ramen Bijmaken H
Sloten (zie hang- en sluitwerk)
Spiegels (zie sanitair)
Stickers In de woning Verwijderen H
Stopcontacten In de woning (zie elektrische installatie) Alle werkzaamheden H S
In de woning Vervangen bij slijtage Y
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Onderdeel Omschrijving/ plaatsaanduiding Activiteit V = verhuurder H = huurder S = service
contract
Stortbakken In de woning Vervangen bij slijtage \Y
Overige werkzaamheden H S
Stuc- en tegelwerk In de woning, loszittend Repareren/ herstellen Vv
In de woning, beschadigingen, Repareren/ herstellen H
gaten, pluggen e.d.
Toiletpotten (zie sanitair)
Trappen In de algemene ruimten Alle werkzaamheden Y,
In de woning Alle werkzaamheden Vv
Tuinen Gemeenschappelijke groenvoorziening Alle werkzaamheden zie punt 5.
Individuele groenvoorziening Inrichten H
Onderhouden, snoeien, etc.
Ophogen bij verzakking H
Bij verzakking grond \Y
beschikbaar stellen
Het regelmatig maaien H
van het gras
Het regelmatig verwijderen van H
onkruid in de tuin en tussen tegels van
opritten, toegangspaden en terrassen
Vervangen van gebroken tegels
Het regelmatig snoeien van heggen, H
opschietende bomen en vervangen
van beplanting die is doodgegaan
Het vervangen van kapotte planken H
of segmenten van houten erfafscheidingen,
het rechtzetten en recht houden van
houten erfafscheidingen
Indien de erfafscheidingen zijn H
geverfd of gebeitst; regelmatig verven
of beitsen
Vensterbanken Alle materialen in de woning Vervangen bij normale slijtage Y
Overige werkzaamheden H
Ventilatie Ventilatiekanalen Alle werkzaamheden Vv
Mechanische ventilatie-units Alle werkzaamheden Vv
Ventilatie- en ontluchtingsroosters Controleren \Y,
Ventielen in ramen, deuren en kozijnen Schoonmaken H S
Afzuigkappen en eventuele filters Het vervangen van filters van de H
(mechanische) ventilatie en het
schoonhouden van de roosters
Overige werkzaamheden \Y,
Verlichting Algemene buiten- en binnenverlichting Vervangen lampen en starters \Y, zie punt 6.
_\ portiek- en flatwoningen Overige werkzaamheden \Y,
7
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Overzicht Onderhoudswerkzaamheden huurder/verhuurder
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Onderdeel Omschrijving/ plaatsaanduiding Activiteit V = verhuurder H = huurder S = service
contract
Verlichting Verlichting aangebracht bij nieuwbouw  Alle werkzaamheden H
en renovatie (waar men niet voor betaalt)
In algemene ruimten Alle werkzaamheden Y,
Vloeren en In de woning Herstellen t.g.v. zelf H
vloerafwerkingen aangebrachte vloerbedekking
en/of tegels
Overige werkzaamheden Y,
Vloerbedekking Indien de woning in eigendom Verwijderen Y,
asbesthoudend van Woonlnvest
Indien woning in eigendom van de Verwijderen H zie punt 7.
huurder
Vloerbedekking, In algemene ruimten Herstellen/ vervangen
rubber entreematten
Wanden en Wanden in algemene ruimten Alle werkzaamheden
wandafwerkingen Wanden in de woning Herstellen t.g.v. door huurder H
aangebrachte wandafwerkingen
Overige werkzaamheden \%
Wandafwerking in de woning Alle werkzaamheden H
Warmwater- (zie geisers en boilers)
toestellen
Wastafels (zie sanitair)
Waterleidingen Individuele koudwaterleidingen Ontdooien/ herstellen H
t.g.v. bevriezing
Warm- en koudwaterleidingen Overige werkzaamheden \%
Zwerfvuil In de openbare ruimten en rondom Verwijderen H
de woning
1. Alle werkzaamheden in een woning aan geisers/ boilers in eigendom van WoonInvest worden bij de huurders van
dat complex in rekening gebracht via de huur.
2. Alle werkzaamheden aan geisers die niet in eigendom van Woonlnvest zijn, moeten worden uitgevoerd door de huurder
zelf.
3. Voor het vervangen van ruiten (zie reparatieverzoeken) is een collectieve verzekering afgesloten; die wordt in de huur
doorberekend. Bij glasbreuk krijgt u dus geen aparte rekening.
4. Het schoonmaken van de algemene ruimten wordt in de servicekosten doorberekend.
5. Alle werkzaamheden aan het gemeenschappelijk groen zijn voor rekening van de gemeente,
tenzij deze grond in eigendom is van Woonlnvest. In dat geval betaalt WoonlInvest de kosten.
6. Het vervangen van lampen en starters wordt in de huur berekend (zie reparatieverzoeken).
7. Voor het verwijderen van asbesthoudende vloerbedekking in eigendom van de huurder heeft
Woonlnvest een speciale regeling met een ruime tegemoetkoming in de kosten.
Huurders wordt €20,- per m?in rekening gebracht (werkelijke kosten c.a. €160,- per mz).
33
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Verhuizen: goed voorbereid te werk

Een nieuwe woning betrekken is een leuk vooruitzicht. Verhuizen brengt echter
ook een hoop werk met zich mee. Van het opzeggen van de oude woning, tot
overdracht van roerende goederen en het versturen van verhuiskaarten. Ook aller-
lei instanties, zoals het energiebedrijf en het kabelbedrijf, moeten op de hoogte
worden gesteld van uw verhuizing. In dit handboek zetten wij voor u op een rijtje
hoe u zaken goed kunt regelen en de woning goed kunt achterlaten.

6.1 Het opzeggen van de huur
De huur kan op twee manieren worden opgezegd:
1. door ons een (aangetekende) brief te schrijven waarin de volgende
gegevens zijn vermeld:
Uw naam
Uw huidige adres
Datum waarop u de huur wilt beéindigen
Uw toekomstige adres
Telefoonnummer(s) waar u te bereiken bent
Handtekening van de (mede)huurder(s)

2. door gebruik te maken te maken van een formulier dat op ons kantoor of
via www.wooninvest.nl verkrijgbaar is.

De opzegtermijn is minimaal één maand. U kunt op elke werkdag van de maand
opzeggen, maar niet in het weekeinde of op erkende feestdagen.

Voorbeeld:

Als u bijvoorbeeld op 8 september de woning leeg wilt opleveren, moet u ervoor
zorgen dat de huuropzegging uiterlijk op 8 augustus bij WoonlInvest in de brieven-
bus ligt. Als opzegdatum vermeldt u 8 september. Na ontvangst van uw huuropzeg-
ging nemen wij telefonisch contact met u op voor het maken van een afspraak voor
de voor- en eindinspectie.

8.2 Bonus bij de huuropzegging
Weet u al langer dan een maand van te voren dat u gaat vertrekken? Wij horen het
graag zo vroeg mogelijk, zodat we uw woning eerder kunnen aanbieden aan nieuwe
kandidaat-huurders. U kunt zelfs een bonus verdienen als:
U de huur langer dan één maand van tevoren opzegt en daarbij geldt:
hoe eerder u opzegt, hoe hoger de bonus!
De einddatum van uw huurcontract midden in de maand valt. Dit houdt in dat
de opzegdatum dient te liggen tussen de 10e en 20e van de maand.

Opzegbonus boven de standaard opzegtermijn van één maand.
Eén week (meer dan 7 dagen): € 12,-
Twee weken (meer dan 14 dagen): € 24,-
Drie weken of meer (meer dan 21 dagen): € 36,-

Opzegbonus als de einddatum tussen de 10e en 20e in de maand valt: € 12,-.
Deze bonus kunt u ook verdienen bij een wettelijke opzegtermijn van één maand.
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Opzichter: ‘de komt
van alles tegen’

‘Het leukste van mijn werk als
opzichter vind ik de techniek
en het contact met mensen. Je
komt echt van alles tegen. Van
een complete dierentuin in een
flat tot keurig opgeknapte wo-
ningen en alles wat daartussen
zit. Ik voer voor- en eindcontro-
les uit wanneer mensen gaan
verhuizen, maak rapporten en
check of bepaalde werkzaam-
heden door de vertrekkende
bewoner zijn uitgevoerd. Ook
geef ik opdracht aan de aanne-
mer voor mutatiewerkzaamhe-
den. Elke woning laat ik keuren
op de elektrische installatie en
de gasinstallatie.’
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Vervallen van de opzegbonus

De opzegbonus komt te vervallen als de eindcontroledatum door u wordt verschoven.
Reden hiervan is dat WoonlInvest dan administratieve kosten moet maken en afspra-
ken met aannemers moet afzeggen.

Verrekening opzegbonus
De bonus wordt meegenomen in de eindafrekening die u krijgt na het beéindigen
van het huurcontract.

Voorbeelden:
Wanneer u op 15 november het huurcontract wilt laten eindigen en u zegt de huur
op 6 oktober op, dan heeft u recht op een dubbele bonus, dat is € 24,00. (Namelijk:
opzegging valt midden in de maand en de opzegging is een week boven de wette-
lijke opzegtermijn.)

Eindigt het huurcontract op 31 augustus en de opzegbrief bereikt ons op 14 juli dan
heeft u recht op een bonus van € 24,00. (Namelijk: opzegging is 17 dagen eerder dan
de wettelijke opzegtermijn.)

U levert het opzegformulier op 18 maart bij de balie van WoonlInvest in met de me-
dedeling dat u zo snel mogelijk het huis wilt verlaten, omdat u een andere woning
hebt geaccepteerd. Uw contract eindigt dan op 18 april (wettelijk opzegtermijn van
één maand geldt dan). Echter u heeft dan toch recht op een opzegbonus van
€12,00, omdat u uw woning heeft opgezegd midden in de maand.

6.3 Woningcontroles

Volgens de Algemene Huurvoorwaarden moet u de woning in goede staat opleveren.
Om u hierover te informeren, verricht de opzichter van Woonlnvest een voor- en
eindinspectie.

6.4 Voorinspectie
Bij de voorinspectie vertelt de opzichter u hoe u de woning moet achterlaten. Hij
maakt een opnamerapport van werkzaamheden die door u moeten worden verricht
voor de eindinspectie. U ontvangt van de opzichter:

Een kopie van het opnamerapport

Een overnameformulier

Het overnameformulier (doorslagformulier) kunt u gebruiken om afspraken met de
nieuwe huurder over overname van roerende zaken schriftelijk vast te leggen. Zowel
u als de nieuwe huurder ondertekenen het formulier. U houdt een deel, de nieuwe
huurder houdt een deel en het derde exemplaar geeft u aan de opzichter bij de eind-
inspectie. Wooninvest bemiddelt niet bij overname.

Als op het overnamerapport vermelde werkzaamheden niet zijn uitgevoerd bij de
eindinspectie wordt u in gebreke gesteld en krijgt u (juridisch gezien) vijf werkdagen
de tijd om de werkzaamheden alsnog uit te voeren. De huur over deze dagen wordt
bij u in rekening gebracht. Als na vijf werkdagen de werkzaamheden niet zijn uit-
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gevoerd, worden de werkzaamheden door een aannemer op uw kosten uitgevoerd
en ontvangt u de rekening.

Als de opzichter de woning goedkeurt, levert u de sleutels bij hem in. Het is uiter-
aard niet de bedoeling dat u de sleutels aan de nieuwe huurder of aan anderen
geeft.

8.5 Gas en elektra

Om uw gas en elektra op te zeggen, vraagt u bij uw energiebedrijf een verhuisfor-
mulier aan (uiterlijk twee weken véér uw vertrek). De meterstanden worden bij de
eindinspectie op het formulier ingevuld en door u en de opzichter ondertekend. Het
ingevulde formulier stuurt u terug naar uw energiebedrijf. De opzichter neemt een
kopie mee.

6.6 Water

Als water niet in de huurprijs van de woning is opgenomen, moet u de dag dat u de
woning verlaat, contact opnemen met Dunea Duin & Water om door te geven dat u
gaat verhuizen en om de meterstanden door te geven. T. 079 347 15 15

8.7 Verwarming
Als de stookkosten in de huur zijn opgenomen, noteert de opzichter de standen bij
de eindcontrole als er warmtemeters op de radiatoren geplaatst zijn.

6.8 Overname

U kunt stoffering, inboedel of door u aangebrachte voorzieningen ter overname
aan de nieuwe huurder aanbieden. In een enkel geval houden wij overname tegen.
Dat doen we bijvoorbeeld als een aangebrachte voorziening technisch niet in orde
is. WoonlInvest is in geen enkel geval aansprakelijk voor afspraken tussen u en de
nieuwe huurder. De nieuwe huurder is niet verplicht zaken over te nemen. Het kan
voorkomen dat de nieuwe huurder nog niet bekend is als u de woning verlaat. Het
is dan niet mogelijk om overname-afspraken te maken. Dat betekent dat alles wat in
het opnamerapport staat door u zelf moet zijn uitgevoerd bij de eindinspectie.
Uiteraard proberen wij u direct in contact te brengen met de nieuwe huurder zodra
hij bekend is.

6.9 Woonkrant

Uw huuropzegging betekent voor ons dat er een woning vrijkomt. Na de eerste con-
trole wordt de woning zo snel mogelijk in de Woonkrant gezet. De kandidaat die op
uw woning gereageerd heeft en ervoor in aanmerking komt, krijgt uw telefoonnum-
mer om een afspraak met u te maken om de woning te bekijken.
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B8.10 Eindinspectie

Bij de eindinspectie moet de woning leeg en bezemschoon zijn. De werkzaamheden
die afgesproken zijn bij de voorinspectie, moeten uitgevoerd zijn of voorzienin-

gen moeten overgenomen zijn door de nieuwe huurder, indien toegestaan. Indien
voorzieningen worden overgenomen, moet de opzeggende huurder een ingevuld
overnameformulier afgeven aan de mutatieopzichter. Als er veel zelf aangebrachte
voorzieningen zijn, en er is nog geen nieuwe huurder bekend, is het mogelijk om de
eindinspectie uit te stellen. De huur loopt dan door. Een nieuwe afspraak voor de
eindinspectie maakt u met de woonconsulent.

B6.11 Wooncheck

Hebt u plannen om te verhuizen, maar weet u nog niet precies waarheen? Of wilt u
wel eens meer weten over uw woonprofiel? Dan is de wooncheck van WoonlInvest
de ideale mogelijkheid. Ga naar www.wooninvest.nl en kijk onder woningzoekenden
(Wooncheck). Stapsgewijs gaat u door de wereld van woning en woonomgeving. Na
het verzenden van de resultaten, ontvangt u automatisch uw eigen wooncheckrap-
port. Een handig hulpmiddel om uw woonwensen direct in kaart te hebben!

Tips

Vergeet niet:
Uw verhuizing door te geven aan de afdeling burgerzaken van de gemeente
waar u gaat wonen. U wordt automatisch uitgeschreven op uw huidige adres;
Uw telefoon-, internet- en tv-aansluiting op te zeggen uiterlijk één maand
voor vertrek;
Tijdig een bericht te zenden van uw verhuizing aan TNT Post. Het formulier dat u
hiervoor kunt gebruiken is verkrijgbaar op het postkantoor of via
www.tntpost.nl

B6.12 Huur opzeggen in vijf stappen
Woonlnvest heeft voor de huuropzegging een brochure samengesteld. Daarin staan
alle zaken die u dient te regelen overzichtelijk op een rij. U kunt de brochure aanvra-

gen via onze afdeling Klantenservice.

Woonlnvest wenst u succes met verhuizen!
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Hoofdstuk 7 Klachten

g
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Als u vindt dat Woonlnvest u niet correct behandelt of een probleem niet verhelpt,
dan is er een klacht. Wanneer u een klacht heeft, meldt u dat eerst aan de desbe-
treffende afdeling. Wij hebben gemerkt dat veel problemen worden opgelost door
een gesprek met een medewerker van Woonlnvest. Als een probleem dan niet naar
tevredenheid wordt opgelost, kunt u een brief schrijven over de klacht aan de ma-
nager van de afdeling. Uiteindelijk kunt u, indien u het niet eens bent met het
antwoord van de manager, een schriftelijk beroep doen op de Klachtencommissie.
Het adres van de Klachtencommissie vindt u in hoofdstuk 8.1.

De Klachtencommissie onderzoekt uw klacht. Eerst vraagt zij om schriftelijk com-
mentaar van Woonlnvest. Vervolgens kan de Klachtencommissie u uitnodigen voor
een hoorzitting om uw klacht toe te lichten. Op deze hoorzitting is ook WoonlInvest
aanwezig. Een hoorzitting komt er alleen als de commissie dat nodig acht. Na het
onderzoek wordt u schriftelijk op de hoogte gebracht van het besluit.

Het reglement van de Klachtencommissie kunt u opvragen bij onze vestiging.

De Klachtencommissie mag niet alles behandelen. Bij ontevredenheid over de huur-
prijs of de bijkomende kosten kunt u naar de Huurcommissie. In het hoofdstuk ‘De
Huur’ in dit handboek, vindt u hierover meer informatie. Voor een klacht over de
woonruimteverdeling die Woonlnvest toepast, kunt u terecht bij uw gemeente.
Gegevens van de Gemeentelijke Servicecentra vindt u in hoofdstuk 8 '‘Overige nuttige
adressen en telefoonnummers'.
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Hoofdstuk 8 Belangrijke adressen en telefoonnummers

Bij het huren van een woning komen ook zaken kijken als onderhoud, het laten
ophalen van grofvuil, het bijhouden van de cv-installatie en ga zo maar door. Daarbij
heeft u als huurder verschillende instanties nodig. Om het u gemakkelijk te maken
vindt u hierna de belangrijkste telefoonnummers en adressen.

8.1 Gegevens Woonlnvest

Vestiging WoonlInvest Reparatieverzoek
Correspondentieadres: Melden tijdens kantooruren bij
Postbus 163, 2270 AD Voorburg Woonlnvest.
Bezoekadres: T.070 301 11 00
Charlotte van Pallandtlaan 2 Een reparatieverzoekkaart insturen kan
T. 070301 11 00 ook; deze is verkrijgbaar bij de receptie.
F. 070 320 83 22 E. algemeen@wooninvest.nl
E. algemeen@wooninvest.nl
I. www.wooninvest.nl 24-uur service
Bankrekening: 28 50 66 234 Voor spoedeisende zaken buiten kan-
Girorekening: 342975 tooruren kunt u contact opnemen met
de 24-uur service.
Openingstijden kantoor T.070 31103 80
Maandag t/m donderdag
08.30-16.30 uur Klachtencommissie Woonlnvest
Vrijdag 08.30-12.00 uur De heer A. Baumgarten
Postbus 23

2270 AA Voorburg

8.2 Overige nuttige adressen en telefoonnummers

Gemeente Leidschendam-Voorburg
Correspondentieadres: Postbus 905, 2270 AX Voorburg

Openingstijden Servicecentra:

Servicecentrum Leidschendam Servicecentrum Voorburg
Bezoekadres: Bezoekadres:

Koningin Wilhelminalaan 2 Raadhuisstraat 47a

2264 BM Leidschendam 2271 DG Voorburg

Op afspraak: Op afspraak:

Maandag t/m woensdag Maandag, dinsdag en donderdag
08.30 uur - 16.00 uur 08.30-16.00 uur
Donderdag 08.30 - 20.00 uur Woensdag 08.30-20.00 uur
Vrijdag 08.30 - 12.00 uur Vrijdag 08.30 - 12.00 uur
Zonder afspraak Zonder afspraak

Maandag t/m vrijdag Maandag t/m vrijdag
08.30 - 12.00 uur 08.30 - 12.00 uur
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Gemeente Den Haag
Correspondentieadres: Postbus 12600,
2500 DJ Den Haag

I. www.denhaag.nl

Voor uw dichtstbijzijnde stadsdeelkan-
toor belt u het algemene nummer:

T. 070 353 20 00

Grofvuil Leidschendam-Voorburg
Avalex (bereikbaar van 08.00-17.00 uur)
T. 0900 0507

Grofvuil Den Haag
Grofvuiltelefoon
T. 070 366 08 08

Brandweer Leidschendam-Voorburg
Bezoekadres: Via Donizetti 1,

2272 VK Voorburg

T. 070 300 86 00

Wel brandweer, geen spoed:

T. 070 424 46 44

Politie Regio Haaglanden

Alle bureaus te bereiken op:

T. 0900 88 44

Bureau Leidschendam-Voorburg
Temeculaplein 1, 2272 VM Voorburg
Bureau Wateringse Veld

Middenweg 129, 2548 VE Den Haag

8.3 Storingsdiensten

Bureau Ypenburg/Leidschenveen
Brigantijnlaan 305, 2496 ZT Den Haag

Ambulance/brandweer/politie
Alarmnummer: 112

Energiebedrijf

Elektriciteit en Gas: ENECO
Correspondentieadres: Postbus 1014,
3000 BA Rotterdam

T. (storingen): 0800 00 72

T. (klantenservice): 0900 02 01

Water

Correspondentieadres:

Dunea Duin & Water

Afd. Klantenservice, Postbus 756,
2700 AT Zoetermeer

T. 079 347 15 15

F. 079 347 15 00

I. www.dunea.nl

Bij storing aan een centrale verwarmingsinstallatie in uw woning, kunt u contact
opnemen met de betreffende storingsdienst voor uw complex.
Dit overzicht is te vinden op de website van Woonlnvest.

Tempus EnergielLease

(indien huurgeiser van dit bedrijf)
Mampaey Service BV

Bonarius Service BV

Coster Warmte Techniek BV
Spindler Installatietechniek BV
Technisch bureau Van Wichen BV
Vaney Klimaatservice BV

Receptie Woon- en zorgcentrum Scheveningen

070 384 12 12
078 652 24 33
020 407 49 49
015212 00 83
010 467 55 55
070 385 13 00
010 246 71 73
070 350 21 00
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Storingsdiensten voor alle complexen
Mechanische ventilatie
(individueel/collectief)

Storingen melden tijdens kantooruren.
T. 070 301 11 00

U kunt ook een verzoekkaart voor repa-
raties insturen.

Liften

Storingen rechtstreeks melden bij de
24-uur service van het liftbedrijf.

Dat telefoonnummer staat vermeld bij
de liftdeur of op het kozijn.

Algemene verlichting

Storingen melden tijdens kantooruren
T. 070 301 11 00

8.4 Huismeesters

Glasschade

Melden van glasschade in uw woning of
complex bij glashandel Behre.

T. 070 386 17 74 (overdag)

T. 06 109 152 07 (buiten kantoortijd)

Riolering/Verstoppingen
Verstoppingen van de rioolleidingen en
regenpijpen rechtstreeks melden bij de
Riool Reiniging Service (RRS).

T. 070 336 88 88

Een overzicht van de huismeesters, hun telefoonnummers en (mail)adressen vindt u
op uw meterkastkaart. Het huismeestersoverzicht is ook te vinden op de website van

Woonlnvest onder contact.
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Dit Handboek Huurders is een uitgave van
Woonlnvest. Doel is praktische informatie te
geven aan onze huurders. Aan de samenstelling
is de grootst mogelijke zorg besteed.

Aan de gepubliceerde teksten kunnen echter
geen rechten worden ontleend.

De meest recente versie van het Handboek
Huurders staat te allen tijde vermeld op
www.wooninvest.nl

Woonlnvest

Charlotte van Pallandtlaan 2
Postbus 163, 2270 AD Voorburg
T. 070 301 11 00

F. 070 320 83 22

Handelsregister Den Haag 27082731




